
公益財団法人西成労働福祉センター

令和７年度
事業計画の概要
多彩なチャレンジができるまちの
就労支援の拠点をめざして
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あいりん地域を取り巻く現状
日雇中心の労働市場 就労支援の対象者の多様化

・外国人の増加

・多様な生活困窮者層の流入

・日雇労働者の高齢化

など
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就労支援の対象者の多様化の分析① 若い世代の外国人の流入

コロナ禍後、
外国人住民がさらに増え（集住）、若い世代(20～24歳)では男女とも人口の半分超が外国人となっている。 3
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西成区の総人口に占める男女別・5歳年齢階級別外国人の割合（2024年9月）
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就労支援の対象者の多様化の分析② 課題を抱えて流入する中壮年層(35歳～64歳)

あいりん地域の分析では、①若年転入超(外国人が主)、②中壮年(35‐64歳)男転入超、
③70歳以上の高齢者の減少(死亡)が非常に多い。 4

あいりん地域

出典元：西成区 住民基本台帳



就労支援の対象者の多様化の分析③ 利用者の半数前後は不安定な状況

アパート居住を安定と見るなら、センター利用者の半数前後は不安定な状況にある 5

居所の状況（年齢階級別）【2019年度～2023年度センター利用者カード発行者2794人対象】

安定

年齢 人数 野宿 シェルター 三徳寮等 簡宿 会社寮
その他

(ﾈｶﾌｪ他)
知人宅 親族宅 アパート

15-19歳 37人 0.0% 0.0% 0.0% 13.5% 2.7% 10.8% 0.0% 27.0% 45.9% 0.0% 54.0% 45.9%

20-24歳 120人 6.7% 0.8% 5.0% 14.2% 3.3% 10.0% 0.8% 13.3% 45.8% 12.5% 41.6% 45.8%

25-29歳 186人 5.9% 2.2% 4.8% 11.8% 2.7% 9.1% 1.6% 5.4% 56.5% 12.9% 30.6% 56.5%

30-34歳 152人 5.3% 3.9% 5.3% 11.8% 3.3% 11.8% 1.3% 2.6% 54.6% 14.5% 30.8% 54.6%

35-39歳 193人 8.3% 3.1% 8.3% 18.7% 3.1% 6.7% 2.6% 2.6% 46.6% 19.7% 33.7% 46.6%

40-44歳 236人 4.7% 3.4% 5.1% 22.5% 2.5% 4.2% 1.7% 2.5% 53.4% 13.2% 33.4% 53.4%

45-49歳 338人 6.2% 3.8% 5.6% 21.0% 3.3% 5.9% 2.4% 3.0% 48.8% 15.6% 35.6% 48.8%

50-54歳 356人 3.9% 4.5% 7.6% 23.9% 4.8% 5.3% 2.0% 0.6% 47.5% 16.0% 36.6% 47.5%

55-59歳 386人 3.9% 7.3% 8.8% 19.4% 4.7% 2.3% 1.6% 0.8% 51.3% 20.0% 28.8% 51.3%

60-64歳 305人 5.6% 7.2% 6.6% 21.0% 4.3% 3.3% 1.3% 0.7% 50.2% 19.4% 30.6% 50.2%

65-69歳 230人 7.8% 3.5% 5.2% 23.9% 6.5% 7.0% 1.3% 1.7% 43.0% 16.5% 40.4% 43.0%

70-74歳 166人 10.2% 6.6% 3.6% 15.1% 4.8% 4.2% 1.2% 0.6% 53.6% 20.4% 25.9% 53.6%

75-79歳 64人 7.8% 9.4% 1.6% 21.9% 1.6% 7.8% 4.7% 1.6% 43.8% 18.8% 37.6% 43.8%

80歳以上 25人 0.0% 0.0% 4.0% 12.0% 4.0% 8.0% 0.0% 4.0% 68.0% 4.0% 28.0% 68.0%

　小計% 5.8% 4.6% 6.1% 19.4% 4.0% 5.8% 1.7% 2.7% 49.9% 16.5% 33.6% 49.9%

　小計 2794人 161人 129人 171人 543人 111人 162人 48人 75人 1394人 461人 939人 1394人

不安定 やや不安定

不安定 やや不安定 安定
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就労支援の対象者の多様化の分析④ あいりん地域の高齢化率(65歳以上の割合)が高い

２０２４年の高齢化率は４５．５％で、全国平均の２９．４％(西成区では34.5%)よりかなり高い状況になっている。
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地域の状況の変化への対応をさらに促進！
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きめ細かな総合相談体制の充実と就労につ
なぎとめる新たなワーキングネットの構築

多様な求人ニーズに対応する多様な働き方
のタイムリーな提供

外国人労働者へのきめ細やかな支援

地域において相対方式(事業者と求職者が直
接面談して雇用関係を結ぶ方式)が適正かつ
効果的に機能するためのきめ細かな支援

質的に大きく変化する課題への対応

必要な人に必要な情報を効果的に提供

事業者の理解を求めながら支援の充実
を図る

求職者が安心して働ける環境の整備

技能講習事業の実施により、就労を強力に
バックアップ

新たにLINEなどを活用した広報の強化

誰もが「再チャレンジ可能なまち」の
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きめ細かな総合相談体制の充実と就労につなぎとめる新たなワーキングネットの構築 ①

課題を的確に把握し、総合支援につなぐ

相談から職業紹介までを切れ目なく支援

課
題
の
発
見
と
共
有

職
業
紹
介

就

労

求職相談

労災・労働相談

技能講習

就労・生活相談

①居住形態が不安定
②携帯電話がなく社会的に孤立
③セーフティーネット機能の喪失

緊急避難対応や
応急的な立て直
しが必要
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きめ細かな総合相談体制の充実と就労につなぎとめる新たなワーキングネットの構築 ②

2 ワークオンリー就労支援（専念就労支援）

3 オールイン就労支援（総動員就労支援）

4 
労働災害に伴う就労支援

5 特掃＆見守り就労支援

9 特定技能1号型就労支援

8 
外国籍アルバイト型
就労支援

7 ニューディベロップメント就労支援
（ワーク探索型就労支援）

（業種の変更や安定就労への移行）

6 ワークスイッチ就労支援

無職の状態で来所、ニーズにあった就労先を探し

面接対策指導などの支援を受けて就労へ

1 迅速的就労支援（仕事＋住居のセット）

野宿から脱却し、多種多様な困難に直面しつつも

センターで多面的支援を継続することで就労生活

を継続（※長期間の支援が必要）

技能講習をきっかけに安定就労へ移行

生活保護の受給や不安定就労から

１～５： 従来型支援 ６・７ ： 挑戦的支援 ８・９ ： 外国籍相談者支援

特掃（と年金など）の収入で生活し

励ましや健康状態の見守りによる支援をうける

就労意欲の持続に必要な励ましや見守りをうける

障がいなどを抱えつつも日雇い労働に従事.

高齢に伴って特掃を織り交ぜ、就労を継続.

西成労働福祉センターのワーキングネット

あいりんでは大きく減る

流入 最後のワーキングネット

典型的日雇い

建設労働者

グレー 技能講習

カラー

特掃

生活困窮者自立支援

生活保護 ・就労指導 年金

一時生活 生活保護

流入 救護施設

基底のセーフティネット 徐々に減っていく

あいりんの

非建設

一般

仕事／労働者

福祉／生活者

建設

日雇い

3 オールイン就労支援（総動員就労支援）

来所すぐに日払いの就労（宿舎付き）が決定

アフターフォローをうける（含む刑余者など）


中井



														西成労働福祉センターのワーキングネット ニシナリロウドウフクシ

																																																																		センターの就労支援類型 シュウロウシエンルイケイ																												つぶやき

														Ⅱ																																		あいりんでは大きく減る オオ ヘ																		迅速的就労支援（仕事＋住居のセット） ジンソク テキ シュウロウ シエン ジュウキョ																												背後にある支援の ハイゴ シエン																				迅速的就労支援 ジンソク テキ シュウロウ シエン																																労働災害に伴う就労支援 ロウドウ サイガイ トモナ シュウロウ シエン

																												仕事／労働者 シゴト ロウドウシャ																																				お																														スピリッツがなかなか																				（仕事＋住居のセット）

																																																																家 イエ		2		ワークオンリー就労支援（専念就労支援） シュウロウシエン																										言語化できない ゲンゴカ																				刑余者の方々をはじめ、来所すぐに日払いの就労 ケイヨ シャ カタガタ ライショ ヒバラ シュウロウ																																ワークオンリー就労支援 シュウロウ シエン

																																																																芸 ゲイ																																																		（宿舎付き）が決定しアフターフォローをうける シュクシャ ツ ケッテイ																																（専念就労支援） センネン シュウロウシエン

												流入 リュウニュウ								最後のワーキングネット サイゴ																				あいりんの																								的 テキ		3		オールイン就労支援（総動員就労支援） シュウロウ シエン																										伴走というよりは並走 バンソウ ヘイソウ																																																				障がいなどを抱えつつも日雇い労働に従事し ショウ カカ ヒヤト ロウドウ ジュウジ

																																								典型的日雇い テンケイテキ ヒヤト																								支 シ																														コンパニオン																				外国籍アルバイト型就労支援 ガイコクセキ ガタ シュウロウ シエン																																高齢に伴って特掃を織り交ぜながら就労を継続. コウレイ トモナ トクソウ オ マ シュウロウ ケイゾク

																																								建設労働者 ケンセツロウドウシャ																								援 エン		4		
労働災害に伴う就労支援 ロウドウ サイガイ トモナ シュウロウ シエン																										パートナーシップ																																																				就労意欲を継続させつつ、励ましや見守りを受ける シュウロウ イヨク ケイゾク ハゲ ミマモ ウ

																				グレー														技能講習 ギノウコウシュウ																																																												近所づきあい キンジョ																				特定技能1号型就労支援 トクテイ ギノウ ゴウ ガタ シュウロウ シエン

																				カラー																																														5		特掃＆見守り就労支援 トクソウ ミマモ シュウロウ シエン																										献身的 ケンシンテキ																																																				特掃＆見守り就労支援 トクソウ ミマモ シュウロウ シエン

										非建設 ヒケンセツ																																										建設 ケンセツ																																																																																														特掃と年金などの収入で生活し トク ネンキン シュウニュウ セイカツ

										一般 イッパン												ブルーカラー																特掃 トク														日雇い ヒヤト																																																																																														励ましや健康状態の見守りによる支援を受ける ハゲ ケンコウ ジョウタイ ミマモ シエン ウ

																		生活困窮自立支援 セイカツコンキュウ ジリツシエン

																						一時生活 イチジセイカツ																		年金 ネンキン																										6		ワークスイッチ就労支援
（業種の変更や安定就労への移行） シュウロウ シエン																																																																														オールイン就労支援（総動員就労支援） シュウロウ シエン

																																																																挑 チョウ

																						救護施設 キュウゴシセツ																		生活保護 セイカツホゴ																								戦 イクサ		7		ニューデベロップメント支援（ワーク探索型就労支援） シエンシュウロウシエン																																																																														野宿から脱却し、多種多様な困難に直面しつつも ノジュク ダッキャク タシュ タヨウ コンナン チョクメン

												流入 リュウニュウ												生活保護 ・就労指導 セイカツホゴ シュウロウ シドウ																																								的 テキ																																																																																		センターで多面的支援を継続することで就労生活 タメンテキ シエン ケイゾク シュウロウ セイカツ

																																																徐々に減っていく ジョジョ ヘ																支 シ		8		
外国籍アルバイト型
就労支援 ガイコクセキ ガタ																																																																														　を継続（長期間の支援） ケイゾク チョウキカン シエン

																		基底のセーフティネット キテイ																																														援 エン

														Ⅲ														福祉／生活者 フクシ セイカツシャ																										Ⅳ												9		特定技能1号型就労支援 トクテイ ギノウ ゴウ ガタ シュウロウ シエン

																																																																																																																								ワークスイッチ就労支援（業種の変更や安定就労への移行） シュウロウ シエン																		7 ニューディベロップメント就労支援
（ワーク探索型就労支援） シュウロウ タンサクガタ シュウロウ シエン

				１～５： 従来型支援 ジュウライガタ シエン																																																																																																																																						無職の状態で来所、ニーズにあった就労先を探し ムショク ジョウタイ ライショ シュウロウ サキ サガ

				６・７ ： 挑戦的支援 チョウセンテキ シエン																																																																																																																																						面接対策指導等の支援を受け、就労へ メンセツ タイサク シドウ ナド シエン ウ シュウロウ

				８・９ ： 外国籍相談者支援 ガイコクセキ ソウダンシャ シエン																																																																																																										ワークスイッチ就労支援
 シュウロウ シエン

																																																																																																																		6 ワークスイッチ就労支援

																																																																																																																		（業種の変更や安定就労への移行）

																																																																																																																		生活保護の受給や不安定就労から セイカツ ホゴ ジュキュウ フアンテイシュウロウ

																																																																																																																		技能講習をきっかけに安定就労へ移行 アンテイ シュウロウ イコウ

																																																																																										
外国籍アルバイト型
就労支援 ガイコクセキ ガタ





4象限

																		タイムスタディ																						タイムスタディ																								センターの就労支援類型 シュウロウシエンルイケイ

														Ⅱ				人×時間　中 ヒトカケル ジカン チュウ																						人×時間 ヒト ジカン						少 ショウ								Ⅰ

																																																																1		迅速的就労支援
（住居＋仕事のセット） ジンソク テキ シュウロウ シエン

																		流入 リュウニュウ																仕事／労働者 シゴト ロウドウシャ												あいりんでは大きく減る オオ ヘ																お

																		最後のセーフティネット サイゴ																																全体ではそれほど ゼンタイ												家 イエ		2		ワークオンリー就労支援（専念就労支援） シュウロウシエン																										伴走というよりは並走 バンソウ ヘイソウ

														Ａ																																				減らない ヘ												芸 ゲイ

																																①								あいりんの																						的 テキ		3		オールイン就労支援（総動員就労支援） シュウロウ シエン																										コンパニオン

																																								典型的日雇い テンケイテキ ヒヤト																						支 シ																														パートナーシップ

																																								建設労働者 ケンセツロウドウシャ																						援 エン		4		
労働災害に伴う就労支援 ロウドウ サイガイ トモナ シュウロウ シエン																										近所づきあい キンジョ

																						グレー										技能講習 ギノウコウシュウ

																								カラー																																								5		特掃＆見守り就労支援 トクソウ ミマモ シュウロウ シエン

														非建設 ヒケンセツ																																						建設 ケンセツ

																						ブルーカラー														特掃 トク

																						②												④

																																								年金 ネンキン																								6		ワークスイッチ就労支援
（業種の変更や安定就労への移行） シュウロウ シエン

																								生保・就労指導 セイホ シュウロウ シドウ																																						挑 チョウ

												生困 ナマ コン										救護施設 キュウゴシセツ																		生保 セイホ																						戦 イクサ		7		ニューデベロップメント支援（ワーク探索型就労支援） シエンシュウロウシエン

																						一時生活 イチジセイカツ								③																																的 テキ

														Ｂ																																				徐々に減っていく ジョジョ ヘ												支 シ		8		
外国籍アルバイト型
就労支援 ガイコクセキ ガタ

																																																														援 エン

														Ⅲ																				福祉／生活者 フクシ セイカツシャ																				Ⅳ										9		特定技能1号型就労支援 トクテイ ギノウ ゴウ ガタ シュウロウ シエン

																		タイムスタディ																										タイムスタディ

																		人×時間　中 ヒトカケル ジカン チュウ																										人×時間　大から中 ヒトカケル ジカン ダイ チュウ

																																																																																								
外国籍アルバイト型
就労支援 ガイコクセキ ガタ



もう一つのﾜｰｷﾝｸﾞﾈｯﾄ

従来のﾜｰｷﾝｸﾞﾈｯﾄ



Sheet1

														西成労働福祉センターのワーキングネット ニシナリロウドウフクシ

																																																																センターの就労支援類型 シュウロウシエンルイケイ																												つぶやき

														Ⅱ																																								Ⅰ										1		迅速的就労支援（住居＋仕事のセット） ジンソク テキ シュウロウ シエン																										背後にある支援の ハイゴ シエン

																		流入層 リュウニュウ ソウ																仕事／労働者 シゴト ロウドウシャ										あいりんでは大きく減る オオ ヘ																		お																														スピリッツがなかなか

																		最後のワーキングネット サイゴ																														全体ではそれほど ゼンタイ														家 イエ		2		ワークオンリー就労支援（専念就労支援） シュウロウシエン																										言語化できない ゲンゴカ

																																																		減ってない ヘ												芸 ゲイ

																																								あいりんの																						的 テキ		3		オールイン就労支援（総動員就労支援） シュウロウ シエン																										伴走というよりは並走 バンソウ ヘイソウ

																																								典型的日雇い テンケイテキ ヒヤト																						支 シ																														コンパニオン

																				グレー																				建設労働者 ケンセツロウドウシャ																						援 エン		4		
労働災害に伴う就労支援 ロウドウ サイガイ トモナ シュウロウ シエン																										パートナーシップ

																						カラー												技能講習 ギノウコウシュウ																																																										近所づきあい キンジョ

																																																																5		特掃＆見守り就労支援 トクソウ ミマモ シュウロウ シエン																										献身的 ケンシンテキ

														非建設 ヒケンセツ																																						建設 ケンセツ

														一般 イッパン								ブルーカラー																特掃 トク														日雇い ヒヤト



																																								年金 ネンキン																								6		ワークスイッチ就労支援
（業種の変更や安定就労への移行） シュウロウ シエン

														生困 ナマ コン										生保・就労指導 セイホ シュウロウ シドウ																																						挑 チョウ

																						救護施設 キュウゴシセツ																		生保 セイホ																						戦 イクサ		7		ニューデベロップメント支援（ワーク探索型就労支援） シエンシュウロウシエン

																						一時生活 イチジセイカツ																																								的 テキ

														流入層 リュウニュウソウ																																		徐々に減っていく ジョジョ ヘ														支 シ		8		
外国籍アルバイト型
就労支援 ガイコクセキ ガタ

																基底のセーフティネット キテイ																																														援 エン

														Ⅲ																				福祉／生活者 フクシ セイカツシャ																				Ⅳ										9		特定技能1号型就労支援 トクテイ ギノウ ゴウ ガタ シュウロウ シエン

																																																																																								
外国籍アルバイト型
就労支援 ガイコクセキ ガタ





グラフ没

																										０								10								２０								30								４０								50								６０								７０								８０								９０								１００

				(1)		就労相談・紹介 シュウロウソウダン ショウカイ								10.7～12.1

				(2)		特掃 トクソウ								 1.4～ 2.4

				(3)		技能講習 ギノウコウシュウ								   0～ 8.5

				(4)		労働相談 ロウドウソウダン								 0.9～ 2.3

				(5)		緊急的な支援 キンキュウ テキ シエン								 5.2～22.7

				(6)		保健医療 ホケン イリョウ								 2.6～ 8.8

				(7)		住居 ジュウキョ								 2.4～ 3.3

				(8)		生活 セイカツ								 8.6～14.6

				(9)		社会保障 シャカイ ホショウ								 2.5～13.3

				(10)		インテーク								 1.1～ 1.7

				(11)		リサーチ								   0～ 0.3

				(12)		内部会議 ナイブカイギ								 0.3～ 6.3

				(13)		他機関連携 タキカン レンケイ								 0.8～13.7

				(14)		支援記録 シエンキロク								18.3～24.9

				(15)		コミュニケーション								 1.3～ 2.2

												下％ シタ		上％ ウエ

										就労相談・紹介 シュウロウソウダン ショウカイ		10.7		12.1														就労相談・紹介 シュウロウ ソウダン ショウカイ				26.9～46.0

										特掃 トクソウ		1.4		2.4

										技能講習 ギノウコウシュウ		0.0		8.5

										労働相談 ロウドウソウダン		0.0		2.3

										緊急的な支援 キンキュウ テキ シエン		5.2		22.7														緊急的な支援 キンキュウ テキ シエン				  0 ～ 3.0

										保健医療 ホケン イリョウ		2.6		8.8

										住居 ジュウキョ		2.4		3.3

										生活 セイカツ		8.6		14.6

										社会保障 シャカイ ホショウ		2.5		13.3

										インテーク		1.1		1.7														インテーク				15.0～24.0

										リサーチ		0.0		0.3

										内部会議 ナイブカイギ		0.3		6.3														内部会議				 2.9～ 9.4

										他機関連携 タキカン レンケイ		0.8		13.7														他機関連携 タキカン レンケイ				 5.0～17.4

										支援記録 シエンキロク		18.3		24.9														支援記録 シエン キロク				21.0～28.8

										コミュニケーション		1.3		2.2





下％	就労相談・紹介	特掃	技能講習	労働相談	緊急的な支援	保健医療	住居	生活	社会保障	インテーク	リサーチ	内部会議	他機関連携	支援記録	コミュニケーション	10.7	1.4	0	0	5.2	2.6	2.4	8.6	2.5	1.1000000000000001	0	0.3	0.8	18.3	1.3	上％	就労相談・紹介	特掃	技能講習	労働相談	緊急的な支援	保健医療	住居	生活	社会保障	インテーク	リサーチ	内部会議	他機関連携	支援記録	コミュニケーション	12.1	2.4	8.5	2.2999999999999998	22.7	8.8000000000000007	3.3	14.6	13.3	1.7	0.3	6.3	13.7	24.9	2.2000000000000002	









グラフ％

				オールイン就労支援		下％ シタ		上％ ウエ														迅速的就労支援		下％ シタ		上％ ウエ				ワークオンリー就労支援		下％ シタ		上％ ウエ

				就労相談・紹介 シュウロウソウダン ショウカイ		10.7		12.1														就労相談・紹介 シュウロウソウダン ショウカイ		26.9		46.0				就労相談・紹介 シュウロウソウダン ショウカイ		0.1		47.6

				特掃 トクソウ		1.4		2.4														特掃 トクソウ		0.0		0.0				特掃 トクソウ		0.1		7.2

				技能講習 ギノウコウシュウ		0.0		8.5														技能講習 ギノウコウシュウ		0.0		0.0				技能講習 ギノウコウシュウ		0.1		21.7

				労働相談 ロウドウソウダン		0.0		2.3														労働相談 ロウドウソウダン		0.0		0.0				労働相談 ロウドウソウダン		0.1		0.0

				緊急的な支援 キンキュウ テキ シエン		5.2		22.7														緊急的な支援 キンキュウ テキ シエン		0.0		3.0				緊急的な支援 キンキュウ テキ シエン		0.1		0.0

				保健医療 ホケン イリョウ		2.6		8.8														保健医療 ホケン イリョウ		0.0		0.0				保健医療 ホケン イリョウ		0.1		0.0

				住居 ジュウキョ		2.4		3.3														住居 ジュウキョ		0.0		0.0				住居 ジュウキョ		0.1		0.0

				生活 セイカツ		8.6		14.6														生活 セイカツ		0.0		0.0				生活 セイカツ		0.1		0.0

				社会保障 シャカイ ホショウ		2.5		13.3														社会保障 シャカイ ホショウ		0.0		0.0				社会保障 シャカイ ホショウ		0.1		0.0

				インテーク		1.1		1.7														インテーク		15.0		24.0				インテーク		0.1		2.2

				リサーチ		0.0		0.3														リサーチ		0.0		0.0				リサーチ		0.1		0.0

				内部会議 ナイブカイギ		0.3		6.3														内部会議 ナイブカイギ		2.9		9.4				内部会議 ナイブカイギ		0.1		0.0

				他機関連携 タキカン レンケイ		0.8		13.7														他機関連携 タキカン レンケイ		21.0		17.4				他機関連携 タキカン レンケイ		0.1		0.7

				支援記録 シエンキロク		18.3		24.9														支援記録 シエンキロク		21.0		28.8				支援記録 シエンキロク		0.1		20.7

				コミュニケーション		1.3		2.2														コミュニケーション		0.0		0.0				コミュニケーション		0.1		0.0



迅速的就労支援



下％	就労相談・紹介	特掃	技能講習	労働相談	緊急的な支援	保健医療	住居	生活	社会保障	インテーク	リサーチ	内部会議	他機関連携	支援記録	コミュニケーション	26.9	0	0	0	0	0	0	0	0	15	0	2.9	21	21	0	上％	就労相談・紹介	特掃	技能講習	労働相談	緊急的な支援	保健医療	住居	生活	社会保障	インテーク	リサーチ	内部会議	他機関連携	支援記録	コミュニケーション	46	0	0	0	3	0	0	0	0	24	0	9.4	17.399999999999999	28.8	0	







オールイン就労支援



下％	就労相談・紹介	特掃	技能講習	労働相談	緊急的な支援	保健医療	住居	生活	社会保障	インテーク	リサーチ	内部会議	他機関連携	支援記録	コミュニケーション	10.7	1.4	0	0	5.2	2.6	2.4	8.6	2.5	1.1000000000000001	0	0.3	0.8	18.3	1.3	上％	就労相談・紹介	特掃	技能講習	労働相談	緊急的な支援	保健医療	住居	生活	社会保障	インテーク	リサーチ	内部会議	他機関連携	支援記録	コミュニケーション	12.1	2.4	8.5	2.2999999999999998	22.7	8.8000000000000007	3.3	14.6	13.3	1.7	0.3	6.3	13.7	24.9	2.2000000000000002	







ワークオンリー就労支援



下％	就労相談・紹介	特掃	技能講習	労働相談	緊急的な支援	保健医療	住居	生活	社会保障	インテーク	リサーチ	内部会議	他機関連携	支援記録	コミュニケーション	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	0.1	上％	就労相談・紹介	特掃	技能講習	労働相談	緊急的な支援	保健医療	住居	生活	社会保障	インテーク	リサーチ	内部会議	他機関連携	支援記録	コミュニケーション	47.6	7.2	21.7	0	0	0	0	0	0	2.2000000000000002	0	0	0.7	20.7	0	









グラフ時間

						支援類型別の支援所要時分 シエン ルイケイ ベツ シエン ショヨウ ジフン		下 時間(分) シタ ジカン フン		上 時間(分) ウエ ジカン フン

						迅速的就労支援
（住居＋仕事のセット）
 ジンソク テキ シュウロウ シエン		86		139

						ワークオンリー就労支援 シュウロウシエン				1388

						オールイン就労支援 シュウロウ シエン		4868		5382

						労働災害に伴う就労支援 ロウドウ サイガイ トモナ シュウロウ シエン				2931

						特掃＆見守り就労支援 トクソウ ミマモ シュウロウ シエン		639		1422

						ワークスイッチ就労支援
（業種の変更や安定就労への移行）
 シュウロウ シエン				1976

						ニューディベロップメント
就労支援

		228		474

						外国籍アルバイト型
就労支援 ガイコクセキ ガタ		425		934

						特定技能1号型就労支援 トクテイ ギノウ ゴウ ガタ シュウロウ シエン				2052



















支援類型別の支援所要時分



下 時間(分)	迅速的就労支援
（住居＋仕事のセット）	
	ワークオンリー就労支援	オールイン就労支援	労働災害に伴う就労支援	特掃＆見守り就労支援	ワークスイッチ就労支援
（業種の変更や安定就労への移行）	
	ニューディベロップメント
就労支援	

	外国籍アルバイト型
就労支援	特定技能1号型就労支援	86	4868	639	228	425	上 時間(分)	迅速的就労支援
（住居＋仕事のセット）	
	ワークオンリー就労支援	オールイン就労支援	労働災害に伴う就労支援	特掃＆見守り就労支援	ワークスイッチ就労支援
（業種の変更や安定就労への移行）	
	ニューディベロップメント
就労支援	

	外国籍アルバイト型
就労支援	特定技能1号型就労支援	139	1388	5382	2931	1422	1976	474	934	2052	









登録者数

						年齢階級別にみた「利用者カード」登録者数（n=2794)												西成労働福祉センター　2019年度以降 ニシナリロウドウフクシ ネンド イコウ

						年齢階級（5歳）　　人数　　　％ ニンスウ

						15-19		37		1.3%

						20-24		120		4.3%

						25-29		186		6.7%

						30-34		152		5.4%		17.7%

						35-39		193		6.9%

						40-44		236		8.4%

						45-49		338		12.1%		↑		27.5%

						50-54		356		12.7%		↓		37.5%

						55-59		386		13.8%

						60-64		305		10.9%		64.9%

						65-69		230		8.2%

						70-74		166		5.9%

						75-79		64		2.3%

						80歳以上		25		0.9%		17.4%

								2,794		100.0%







15-19	20-24	25-29	30-34	35-39	40-44	45-49	50-54	55-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80歳以上	37	120	186	152	193	236	338	356	386	305	230	166	64	25	







居住場所

						不安定 フアンテイ						やや不安定 フアンテイ										アパート				不安定 フアンテイ		やや
不安定 フアンテイ		アパート		居所の状況（年齢階級別、センター利用者カードn=2794) リヨウシャ

						野宿		シェルター		三徳寮等		簡宿		会社寮		その他(ﾈｶﾌｪ他)  ホカ		知人宅		親族宅		アパート										西成労働福祉センター　2019年度以降 ニシナリロウドウフクシ ネンド イコウ

				15-19（n= 37）		0.0%		0.0%		0.0%		13.5%		2.7%		10.8%		0.0%		27.0%		45.9%		37		0.0%		54.0%		45.9%

				20-24（n=120）		6.7%		0.8%		5.0%		14.2%		3.3%		10.0%		0.8%		13.3%		45.8%		120		12.5%		41.6%		45.8%

				25-29（n=186）		5.9%		2.2%		4.8%		11.8%		2.7%		9.1%		1.6%		5.4%		56.5%		186		12.9%		30.6%		56.5%

				30-34（n=152）		5.3%		3.9%		5.3%		11.8%		3.3%		11.8%		1.3%		2.6%		54.6%		152		14.5%		30.8%		54.6%

				35-39（n=193）		8.3%		3.1%		8.3%		18.7%		3.1%		6.7%		2.6%		2.6%		46.6%		193		19.7%		33.7%		46.6%

				40-44（n=236）		4.7%		3.4%		5.1%		22.5%		2.5%		4.2%		1.7%		2.5%		53.4%		236		13.2%		33.4%		53.4%

				45-49（n=338）		6.2%		3.8%		5.6%		21.0%		3.3%		5.9%		2.4%		3.0%		48.8%		338		15.6%		35.6%		48.8%

				50-54（n=356）		3.9%		4.5%		7.6%		23.9%		4.8%		5.3%		2.0%		0.6%		47.5%		356		16.0%		36.6%		47.5%

				55-59（n=386）		3.9%		7.3%		8.8%		19.4%		4.7%		2.3%		1.6%		0.8%		51.3%		386		20.0%		28.8%		51.3%

				60-64（n=305）		5.6%		7.2%		6.6%		21.0%		4.3%		3.3%		1.3%		0.7%		50.2%		305		19.4%		30.6%		50.2%

				65-69（n=230）		7.8%		3.5%		5.2%		23.9%		6.5%		7.0%		1.3%		1.7%		43.0%		230		16.5%		40.4%		43.0%

				70-74（n=166）		10.2%		6.6%		3.6%		15.1%		4.8%		4.2%		1.2%		0.6%		53.6%		166		20.4%		25.9%		53.6%

				75-79（n= 64）		7.8%		9.4%		1.6%		21.9%		1.6%		7.8%		4.7%		1.6%		43.8%		64		18.8%		37.6%		43.8%

				80歳以上（n= 25）		0.0%		0.0%		4.0%		12.0%		4.0%		8.0%		0.0%		4.0%		68.0%		25		4.0%		28.0%		68.0%



野宿	15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0	6.7000000000000004E-2	5.8999999999999997E-2	5.2999999999999999E-2	8.3000000000000004E-2	4.7E-2	6.2E-2	3.9E-2	3.9E-2	5.6000000000000001E-2	7.8E-2	0.10199999999999999	7.8E-2	0	シェルター	15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0	8.0000000000000002E-3	2.1999999999999999E-2	3.9E-2	3.1E-2	3.4000000000000002E-2	3.7999999999999999E-2	4.4999999999999998E-2	7.2999999999999995E-2	7.1999999999999995E-2	3.5000000000000003E-2	6.6000000000000003E-2	9.4E-2	0	三徳寮等	15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0	0.05	4.8000000000000001E-2	5.2999999999999999E-2	8.3000000000000004E-2	5.0999999999999997E-2	5.6000000000000001E-2	7.5999999999999998E-2	8.7999999999999995E-2	6.6000000000000003E-2	5.1999999999999998E-2	3.5999999999999997E-2	1.6E-2	0.04	簡宿	

15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0.13500000000000001	0.14199999999999999	0.11799999999999999	0.11799999999999999	0.187	0.22500000000000001	0.21	0.23899999999999999	0.19400000000000001	0.21	0.23899999999999999	0.151	0.219	0.12	会社寮	15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	2.7E-2	3.3000000000000002E-2	2.7E-2	3.3000000000000002E-2	3.1E-2	2.5000000000000001E-2	3.3000000000000002E-2	4.8000000000000001E-2	4.7E-2	4.2999999999999997E-2	6.5000000000000002E-2	4.8000000000000001E-2	1.6E-2	0.04	その他(ﾈｶﾌｪ他) 	15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0.108	0.1	9.0999999999999998E-2	0.11799999999999999	6.7000000000000004E-2	4.2000000000000003E-2	5.8999999999999997E-2	5.2999999999999999E-2	2.3E-2	3.3000000000000002E-2	7.0000000000000007E-2	4.2000000000000003E-2	7.8E-2	0.08	知人宅	15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0	8.0000000000000002E-3	1.6E-2	1.2999999999999999E-2	2.5999999999999999E-2	1.7000000000000001E-2	2.4E-2	0.02	1.6E-2	1.2999999999999999E-2	1.2999999999999999E-2	1.2E-2	4.7E-2	0	親族宅	15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0.27	0.13300000000000001	5.3999999999999999E-2	2.5999999999999999E-2	2.5999999999999999E-2	2.5000000000000001E-2	0.03	6.0000000000000001E-3	8.0000000000000002E-3	7.0000000000000001E-3	1.7000000000000001E-2	6.0000000000000001E-3	1.6E-2	0.04	アパート	

15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0.45900000000000002	0.45800000000000002	0.56499999999999995	0.54600000000000004	0.46600000000000003	0.53400000000000003	0.48799999999999999	0.47499999999999998	0.51300000000000001	0.502	0.43	0.53600000000000003	0.438	0.68	









保険類





				雇用保険 コヨウホケン		未加入		日雇雇用保険(あいりん)		日雇雇用保険（あいりん以外） イガイ		一般				健康保険 ケンコウホケン		未加入		生活保護		日雇特例		社会保険 シャカイホケン		国民健康保険

				15-19（n= 37）		94.6%		0.0%		0.0%		5.4%				15-19（n= 37）		48.6%		0.0%		0.0%		29.7%		21.6%

				20-24（n=120）		95.8%		0.0%		1.7%		2.5%				20-24（n=120）		44.2%		3.3%		0.0%		8.3%		44.2%

				25-29（n=186）		91.4%		0.0%		0.5%		8.1%				25-29（n=186）		45.7%		3.2%		0.0%		10.2%		40.9%

				30-34（n=152）		96.7%		0.7%		0.7%		2.0%				30-34（n=152）		44.7%		8.6%		0.0%		5.9%		40.8%

				35-39（n=193）		93.3%		0.5%		2.1%		4.1%				35-39（n=193）		53.9%		10.4%		0.0%		6.7%		29.0%

				40-44（n=235）		92.3%		1.7%		1.7%		4.3%				40-44（n=236）		51.3%		9.7%		0.4%		3.8%		34.7%

				45-49（n=337）		90.5%		3.3%		2.7%		3.6%				45-49（n=338）		54.1%		10.4%		0.0%		3.0%		32.5%

				50-54（n=356）		91.3%		2.5%		5.1%		1.1%				50-54（n=356）		50.8%		17.1%		0.3%		1.4%		30.3%

				55-59（n=386）		87.0%		4.7%		6.7%		1.6%				55-59（n=386）		50.8%		17.6%		0.5%		1.6%		29.5%

				60-64（n=305）		89.2%		5.6%		2.6%		2.6%				60-64（n=305）		56.7%		13.4%		0.7%		3.6%		25.6%

				65-69（n=230）		91.7%		3.9%		3.5%		0.9%				65-69（n=230）		53.5%		9.6%		0.0%		0.9%		36.1%

				70-74（n=166）		91.6%		1.8%		6.0%		0.6%				70-74（n=166）		52.4%		9.0%		1.2%		1.2%		36.1%

				75-79（n= 64）		98.4%		0.0%		1.6%		0.0%				75-79（n= 64）		50.0%		15.6%		0.0%		0.0%		34.4%

				80歳以上（n= 25）		96.0%		0.0%		4.0%		0.0%				80歳以上（n= 25）		36.0%		12.0%		0.0%		0.0%		52.0%



年齢階級別にみた健康保険



未加入	

15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0.48599999999999999	0.442	0.45700000000000002	0.44700000000000001	0.53900000000000003	0.51300000000000001	0.54100000000000004	0.50800000000000001	0.50800000000000001	0.56699999999999995	0.53500000000000003	0.52400000000000002	0.5	0.36	生活保護	

15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0	3.3000000000000002E-2	3.2000000000000001E-2	8.5999999999999993E-2	0.104	9.7000000000000003E-2	0.104	0.17100000000000001	0.17599999999999999	0.13400000000000001	9.6000000000000002E-2	0.09	0.156	0.12	日雇特例	15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0	0	0	0	0	4.0000000000000001E-3	0	3.0000000000000001E-3	5.0000000000000001E-3	7.0000000000000001E-3	0	1.2E-2	0	0	社会保険	

15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0.29699999999999999	8.3000000000000004E-2	0.10199999999999999	5.8999999999999997E-2	6.7000000000000004E-2	3.7999999999999999E-2	0.03	1.4E-2	1.6E-2	3.5999999999999997E-2	8.9999999999999993E-3	1.2E-2	0	0	国民健康保険	

15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=236）	45-49（n=338）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0.216	0.442	0.40899999999999997	0.40799999999999997	0.28999999999999998	0.34699999999999998	0.32500000000000001	0.30299999999999999	0.29499999999999998	0.25600000000000001	0.36099999999999999	0.36099999999999999	0.34399999999999997	0.52	







年齢階級別に見た雇用保険

（9割以上は無保険）



日雇雇用保険(あいりん)	

15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=235）	45-49（n=337）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0	0	0	7.0000000000000001E-3	5.0000000000000001E-3	1.7000000000000001E-2	3.3000000000000002E-2	2.5000000000000001E-2	4.7E-2	5.6000000000000001E-2	3.9E-2	1.7999999999999999E-2	0	0	日雇雇用保険（あいりん以外）	

15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=235）	45-49（n=337）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	0	1.7000000000000001E-2	5.0000000000000001E-3	7.0000000000000001E-3	2.1000000000000001E-2	1.7000000000000001E-2	2.7E-2	5.0999999999999997E-2	6.7000000000000004E-2	2.5999999999999999E-2	3.5000000000000003E-2	0.06	1.6E-2	0.04	一般	

15-19（n= 37）	20-24（n=120）	25-29（n=186）	30-34（n=152）	35-39（n=193）	40-44（n=235）	45-49（n=337）	50-54（n=356）	55-59（n=386）	60-64（n=305）	65-69（n=230）	70-74（n=166）	75-79（n= 64）	80歳以上（n= 25）	5.3999999999999999E-2	2.5000000000000001E-2	8.1000000000000003E-2	0.02	4.1000000000000002E-2	4.2999999999999997E-2	3.5999999999999997E-2	1.0999999999999999E-2	1.6E-2	2.5999999999999999E-2	8.9999999999999993E-3	6.0000000000000001E-3	0	0	
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登録事業者
からの求人受理

業界団体
への

働きかけ

職員が
直接訪問
し開拓

求人開拓
チラシ
の発送

多様な求職ニーズに沿った求人の開拓

求人やその関連情報

センター利用者の分類(重複あり)

業界団体等

発送後
直接訪問

求人受理 求人受理 求人受理

求人情報を収集求人案内チラシ
作成

事業所に訪問

求人勧奨
(訪問・発送)

多様な求人ニーズに対応する多様な働き方のタイムリーな提供 ①

最近建設の
仕事が体力
的に厳しい

な…

清掃業の仕
事あるかな

…

建設の仕事
ないかな…

日本語学校
の合間に
ガッツリ働
きたいな…

ＬＩＮＥ公式
アカウント
友だち登録者

従来からの
窓口利用者

センターナビ
利用者

多様化した就労
支援の対象者

多様な求職ニーズ

生活困窮者・外国人など 女性も働け
る仕事を探
したい…

事業所情報 その他情報求人

多様な
雇用・給料支払

い形態

地域から近い職場

働きかけ
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求人やその関連情報

求人やその
関連情報を発信

利用者数

表示回数

約１万人

約15万回

- 窓口来所 -

センターが受付
けた求人に応募
するので安心

１ 仕事を
探す

２ 直接
応募

１.新世界でのお仕事
職種：清掃員
賃金：1,200円/時間

3～4時間/日、
週2～3日勤務可

２.平野区でのお仕事 ３.心斎橋でのお仕事
職種：生活サポーター

洗濯・配膳など
賃金：1,114円/時間
週2～3日勤務可、手当あり

職種：清掃員
ホテルの客室清掃

※日本語を話せない
留学生の採用実績有

多様な求人ニーズに対応する多様な働き方のタイムリーな提供 ②

求
人
例

事
業
所
情
報

そ
の
他
情
報事業所の写真 宿舎や食事の写真など

情
報
の
提
供
方
法

Line公式アカウント(R7.2末数) 窓口掲示やロビー内のモニターなどで表示 センターナビ(R5.9～R7.2末数)

利
用
者

- 直接応募 -

で説明の通り

リピーター数
約２千人

友だち
登録者数
約５３０人

情報の収集

希望の仕事
あるかな？

求職
活動

３ 採否決定



外国人労働者へのきめ細やかな支援

働く意欲は？ 日本語は？

来日したての留学生 受入れ協力事業所

西成労働福祉センター

在留資格(留学生)
＊面接
＊雇用契約
＊日本語勉強の補助

在留資格(特定技能に変更)
★特定技能で雇用継続

特に生活困窮でアルバイトを探す留学生のために

12

アルバイト求人
＊事業所登録
＊求人依頼・受理
＊面接日程調整

正社員登用後
★登録支援機関委託契約

アルバイトで
＊求職相談
＊求人票閲覧
＊紹介状発行

正社員をめざして
★特定技能に資格変更援助



日々の周辺巡回に加え、
求職機能を強化するために集中取組みを実施！

13

◉ 地域で募集する求人の受理

◉ 条件明示指導など

地域で募集を行う事業者

求
人
受
理

内容を
チェック

■ 条件明示指導

■ 条件向上提案など

あいりん労働
公共職業安定所
などと連携

◉ 未登録事業所への登録勧奨

勧奨方針の精査

登録勧奨

<地域内募集事業者>

賃金向上、地域平均賃金相場、
年少者雇用、最賃改定案内

条件明示指導

<提案、勧奨>

情報の取得、提供

全５７回実施★朝４時開始 ３３回
★朝５時開始 ２４回

集中取組み実施数(期間：R６.4月～R７.2月末)

指導事業所：８４社(実事業者数)

地域において相対方式(事業者と求職者が直接面談して雇用関係を結ぶ方式)が
適正かつ効果的に機能するためのきめ細かな支援

<窓口・LINE・センターナビ>
受理した求人を全てを掲示

約２００件/月

安心して
働ける環境整備

◉求人・求職者の
拘束時間の短縮化促進

と内容チェック

促
進求人

申込み

募集時間が
早い事業者

-センターナビ利用促進-
機能追加でより便利に！

直接応募により、翌日の
仕事を効率よく見つける！



技能講習事業の実施により、就労を強力にバックアップ

ＬＩＮＥとセンターナビ
で広報強化！
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