
西成労働福祉センターのざっくり解説

大阪に

事務所があって
転勤なし

設立

59年の

大阪府
の出資法人

事業

職業紹介 福祉の相談 資格取得支援

事業を通じて、

あいりん地域の日雇労働者、
生活困窮者の方へ

就労と福祉の支援

を行っています



数字で見る西成労働福祉センター

設立

59年
早朝５時

勤務あり

新今宮駅から事務所まで

徒歩３ 分

過去5年の事務職
入職者数

7名

定着率100％

職員数

48名

（非正規職員含む）

男性:女性職員の比率

おおむね 4：1
（非正規職員含む）



写真で見る西成労働福祉センター

仮移転事務所になり
3年目を迎えました

事業所懇談会 たそがれコンサート 技能講習

会議室事業所座談会



センターに向いてないかもしれない人物像

１
センターの根幹業務のひとつに、

窓口での相談業務があります。

対面をして相談者のニーズをしっ

かり把握することが大事になって

きます（相談者の中には携帯を

持ってない方もたくさんおられま

す）リモートワークで出社せずに

働きたい方には、他のリモート

ワークの環境が整った会社をお選

び下さい。

事務仕事だけを
やりたい

左記でも記載した通り、センター

の仕事は、「相談業務」や求人事

業所と労働者のマッチングイベン

トや労働者の福利厚生イベント等

の「企画系」の業務があります。

事務仕事を中心とする管理部門の

配属もありますが、異動もあり、

事務仕事”だけ”をやりたい方はオ

ススメできません。

リモートワークで
働きたい ２ ３ 若くして

稼ぎたい

当財団は若くして給料が大幅に昇

給するという給与体系ではござい

ません。地道にコツコツ頑張って

力をつけていき、毎年堅実に昇給

していくという給与体系です。



よくある質問Ｑ＆Ａ ①

① 早出勤務は何時から始まりますか?
早朝5時から開始になります。事務所内には仮眠室があります。
また、自宅から通う場合は、早出勤務時のみ自動車で通勤が可能です。

② 早出勤務は何時に終わりますか?
曜日により異なりますが、１１:００又は１２:４５に終了します。
早出勤務後に、役所や病院、買い物に行くには人が少なくてよいです!

③ 早出勤務では何をするんですか?
日雇の求人募集を行う事業所に、求人状況の聞き取りや求人受理、
求職者に、「日雇仕事」の紹介等を行っています。
採用試験を受験される方は、受験前に早朝の西成の状況を実際に見て
みるのもよいかもしれません!



よくある質問Ｑ＆Ａ ②

④ 公務員ですか?
公務員ではありません。友人からもよく公務員と間違えられます。
大阪府の出資法人として運営していますが、民間の立場になります。

➄ ライフワークバランスは取れますか?
組織として、有給休暇を積極的に取得していこうという方針があります。
有給休暇は１時間から取得可能です。ただし、部署によっては、繁忙期に
取得しにくい状況も課題としてあります。

⑥ 仕事着はスーツですか?
作業着です。求人事業所への訪問等を除いては、基本的に私服で出勤し、
作業着を着て仕事になります。



よくある質問Ｑ＆Ａ ③

⑦ 転職組はいますか?
サービス業、金融、病院等からの転職者がいます。
違う組織で働いた経験を、現在のセンターの業務に活かすことも十分可能です!

⑧ 履歴書に空白がありますが、受験できるでしょうか?
受験可能です。私は新卒で入社した会社を３カ月で退職した後、
センターに入職しました。やる気やセンターでやりたいことを伝えることが
できれば大丈夫です!

⑨ 最近のセンターはどんな感じ?
コロナ感染拡大により、新たな相談者が増加する状況下で、
新しい取り組みを行っていこうという風潮があります。そのひとつに、昨年度、
「NISHINARI就職応援フェア」という事業所と求職者のマッチングイベントを
センターで実施しました。


